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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn OPHOLDSSTEDET HOME FOND

Hovedadresse Nogrregade 79A
3390 Hundested

Kontaktoplysninger TIf.: 60673670
E-mail: admin@opholdsstedethome.dk
Hjemmeside: http://www.opholdsstedethome.dk

Tilbudsleder Lise Maller

CVR-nr. 11996930

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 7

Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Birgitte Barkholt
Pia Viuf
Tilsynsbesag 11-03-2025 14:00, Uanmeldt, OPHOLDSSTEDET HOME FOND

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
OPHOLDSSTEDET HOME Omsorgssvigt, Anden psykisk vanskelighed, 5 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1,
FOND Tilknytningsforstyrrelse nr. 6, og stk. 3

2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Home har den fornadne kvalitet, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understatter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Hvor den unge ikke er i stand
til at deltage i ordinaere, eksterne uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, understgtter tilbuddet, at der etableres individuelle tilbud, der kan
understgtte en senere tilknytning til et sadant.

Tilbuddet styrker de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed. Tilbuddet stetter de unge i selvstaendigt at deltage i
sociale aktiviteter med de andre unge i tilbuddet og med andet netvaerk, ligesom tilbuddets gvelejligheder giver de unge mulighed for yderligere at
ove sig i et selvstaendigt liv.

Tilbuddets indsats tager afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for de unge. Tilbuddet udarbejder i samarbejde med den unge konkrete, individuelle mal, der tager udgangspunkt i den unges egne
dremme for et fremtidigt liv. Med udgangspunkt heri dokumenterer tilbuddet indsats og resultater til brug for egen lzering.

Tilbuddet understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel, ligesom de unge sikres selv- og medbestemmelse. Tilbuddet er praeget af en
kultur for dialog og omsorg, og der forekommer aktuelt hverken magtanvendelser eller vold og overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt. Leder har
relevante kompetencer og erfaringer i forhold til savel tilbudstype, malgruppe og ledelse og har et fokus pa at sikre tilbuddets fortsatte faglige
udvikling. Leder stattes aktivt af bestyrelsen, der fremstar kompetent og aktiv.

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige, personlige og relationelle kompetencer og har samlet set mange ars anciennitet i tilbuddet.
Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen og understgtter de unges udvikling og trivsel. Opholdsstedet udger en teet og omsorgsfuld
ramme om de unges liv, ligesom de tilknyttede gvelejligheder giver mulighed for, at de unge kan traene selvsteendighed og overgangen til et
selvsteendigt liv efter opholdet. Samtidig rummer tilbuddets feellesfaciliteter mulighed for, at alle tilbuddets unge bade kan deltage i tilbuddets feelles
liv og opretholde et privatliv.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 7 begrn og unge i alderen 12 - 23 ar indenfor malgrupperne omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse og anden
psykisk vanskelighed. Tilbuddet er godkendt som bgrne- og ungehjem som opholdssted, jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, herunder
godkendt til ungestette jf. 8 113 i barnets lov, samt midlertidigt tilbud, jf. servicelovens (SEL) § 107. To af pladserne kan anvendes fleksibelt efter SEL
§ 107 eller paragrafferne i barnets lov.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pa tidligere tilsyn. Temaerne Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel samt @konomi behandlet i forbindelse med tilsynet.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Home har fokus pa at stette de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, og at
tilbuddets paedagogiske indsatser medvirker til at understgtte de unges tilknytning til skole-/uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. Med
udgangspunkt i en triangulering af oplysninger fra visiterende kommuner, de unge og tilbuddet selv, vurderer socialtilsynet endvidere, at indsatsen
altid ydes med udgangspunkt i savel visiterende kommunes handleplan som i den unges egne @nsker og dremme, ligesom socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet ivaerksaetter relevante initiativer i forhold til at styrke de unges fremmeade og forberedelse.

Visiterende kommune tilkendegiver sdledes i forbindelse med det aktuelle tilsyn, at de oplever, at Home arbejder efter handleplanens opstillede
mal, ogsa nar det kommer til den unges uddannelse og beskzftigelse. Det er ligeledes anbringende kommuners indtryk, at Home har et stort fokus
pa skolegang og uddannelse, og at de yder en stor indsats i forhold stette den unge savel i grundskoleforlab, som i videregdende uddannelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at Home i hgj grad stetter de unge i at passe skole, uddannelse og beskaeftigelse, i det omfang, det er muligt i forhold til
malgruppens psykiske udfordringer og til tider manglende overskud og at tilbuddet dermed stetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold hertil.

Home anvender medarbejderressourcer i morgentimerne, med henblik pa at stette de unge i at fa en god start pa dagen og komme afsted i skole.
Ved det aktuelle tilsyn er fem af tilbuddets otte unge tilknyttet eksternt skole-/uddannelses-/beskaeftigelsestilbud, mens to afventer besked om
tilbud/starttidspunkt. For en enkelt er der i samarbejde med visiterende kommune etableret internt skoleforberedende forlgb.

Af savel de unges oplysninger som af analyseret dokumentation fremgar det, at tilbuddet har fokus pa at understgtte de unges degnrytme og
ivaerksaetter individuelle foranstaltninger, der sa vidt muligt ger det muligt for de unge at passe deres uddannelse/beskzftigelse.

Det fremgar af analyseret dokumentation, at Home i samarbejde med den unge og med udgangspunkt i visiterende kommunes handleplan og den
unges egne dremme udarbejder konkrete mal for den unges tilknytning til uddannelse og beskaeftigelse.

Endelig laegger socialtilsynet vaegt pa, at anbringende kommuner pa anmodning i forbindelse med det aktuelle tilsyn oplyser, at tilbuddet arbejder
relevant med handleplansmal, ogsa i forhold til den unges uddannelse og beskaftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet i bedemmelsen laegger vaegt pa egen analyse af fremsendt
dokumentation for to unge og pa oplysninger fremkommet i dialog med unge, medarbejdere og leder under tilsynsbesaget.

Det fremgar af de samlede oplysninger, at der i samarbejde med den unge udarbejdes konkrete mal i forhold til at understgtte den unges
skolegang, uddannelse og/eller beskaeftigelse. De unge ger tydeligt rede for, hvordan mélene er fremkommet og for, at de er et udtryk for den
unges egne gnsker. Endvidere gar de unge i dialog med socialtilsynet rede for egne langsigtede mal for uddannelse/beskaftigelse.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af fremsendte status- og udviklingsrapporter, at malene er relevante og konkrete i relation til den unges
fremtidsplaner. Udviklingsplanens delmal er opbygget med fokus, mal og metode til at understgtte den unges bestraebelser pa at opna malet. Der
konstateres mal som ‘at xx pd sigt transporterer sig selv til arbejde/praktik™ der underbygges med konkrete indsatser, som stgtte til at finde gode
veje, gode transportmidler og tilbyde muligheder for stotte.

For en anden ses et handleplansmal om at overveje hvilken uddannelse den unge pa sigt kan forestille sig at begynde pa opfyldt, idet det
tilherende delmal lyder, at'den unge er i stand til at forserge sig selv og bevare et arbejde’.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa analyse af fremsendt oversigt
over indskrevne, hvoraf det fremgar, at 6 af tilbuddets aktuelt 8 indskrevne er i skole-/uddannelses- eller beskzftigelsestilbud. Heraf er der i
samarbejde med visiterende kommune for en ung etableret et internt tilbud, der skal forberede den unge pa at kunne deltage i eksternt
uddannelsestilbud.

De resterende to er dels den senest indskrevne og dels en ung, for hvem det ikke aktuelt er muligt at deltage i et eksternt skoletilbud. For de tos
vedkommende arbejder tilbuddet proaktivt pa at finde egnet skole-/uddannelsestilbud og pa at skabe mulighed for den unge i at deltage i et
skoletilbud. Der samarbejdes i den forbindelse med den lokale PPR og med visiterende kommune.

De unge, socialtilsynet taler med under tilsynsbesggene giver udtryk for, at skole-/uddannelses-/beskzaeftigelsestilbud er etableret i
overensstemmelse med deres egne gnsker.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, og bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet leegger vaegt pa oplysninger dels fra dialogen med de
unge i forbindelse med tilsynsbesggene og dels pa dialogen med medarbejdere og leder.

Det fremgar heraf, at de unge passer deres uddannelse/beskeeftigelse sa godt de formar, og at de i meget hgj grad stattes heri af tilbuddet.

En af de unge fortaeller, at hun har udfordringer i forhold til fravaer, hvilket hun vurderer skyldes hendes almene udfordringer, men at hun stettes
konkret af medarbejderne at etablere en regelmaessig degnrytme.

Af analyseret dokumentation fremgar det ligeledes, at de unge kan have psykiske udfordringer, der pavirker deres overskud til at deltage i skole,
uddannelse eller arbejde, men det fremgar samtidig, at tilbuddet etablerer relevante tiltag, der stotter de unge individuelt i forhold til at etablere
den ngdvendige dggnrytme og komme af sted om morgenen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes.

Tilbuddet tager i tilretteleggelse af den individuelle indsats altid udgangspunkt i den enkeltes egne mél og dremme. Sdledes inddrages den unges
perspektiver i savel udarbejdelse af mal for den unges udvikling som i de aktiviteter, tilbuddet etablerer.

Dertil kommer, at tilbuddet samarbejder teet med den enkeltes skole-/uddannelses-/beskaeftigelsestilbud, sdledes at tilbuddets indsats
tilrettelaegges i forhold hertil og i samarbejde med de avrige tilbud. | samme forbindelse opseger tilbuddet rad og vejledning hos eksterne parter,
hvor det skannes anvendeligt.

Tilbuddet abonnerer pa daglige aviser, hvilket bedemmes at understette bade de unges laesefaerdigheder og den enkeltes forstaelse af generelle
samfundsforhold.

Dertil kommer, at tilbuddet i perioder, hvor det har vaeret relevant, haft ansat folkeskolelaerer til at understette de enkeltes skolegang. Aktuelt er
dette ikke tilfzeldet.

Dertil kommer, at tilbuddet hvor det har skennedes relevant haft ansat lzerer til direkte at stette de unges laering i relation til deres skole og
uddannelse; dette er imidlertid aktuelt ikke tilfaeldet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Begrundelse

Tilbuddet udarbejder i samarbejde med den unge konkrete, individuelle mal og der falges kontinuerligt op pa malene sammen med den unge.
Tilbuddet understetter den unge i at indga i savel interne sociale faellesskaber som i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Tilbuddet
etablerer faelles aktiviteter, der understatter de unges feelles oplevelser og et faelles dagligt liv i tilbuddet.

Tilbuddet stgtter den unge i at opna faerdigheder i forhold til at leve et selvstaendigt liv, herunder ADL-faerdigheder som relevant degnrytme,
madlavning, tajvask, skonomi, mv.

Tilbuddet understatter den unges kontakt og samvaer med biologisk og andet netvaerk, idet den unges egne gnsker og valg respekteres og stattes.
Samtidig har tilbuddet et fokus pa at stette den unge i at fastholde og/eller reetablere kontakt til netvaerk, hvor det er i overensstemmelse med den
unges behov.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Vurdering
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Begrundelse

Tilbuddet udarbejder i samarbejde med de enkelte unge konkrete, individuelle mal i forhold til at understette den unges udvikling af kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv. Der folges labende op pa malene sammen med den unge.

Malene tager udgangspunkt i den enkeltes formaen, herunder alder, udvikling og udfordringer.

Medarbejderne kan redeggre for de enkelte unges udvikling af kompetencer i forhold til de udarbejdede mal.

Medarbejderne understatter de unges fzellesskaber med udgangspunkt i, at det er en forudsaetning for at kunne indga i eksterne sociale relationer,
at den unge kan indgd i interne sociale relationer.

Tilbuddet er begyndt at afholde ungemgader i tilbuddet med udgangspunkt i at inddrage de unges gnsker og tanker for opholdsstedet.
Medarbejderne kan redeggre for, at de unges indbyrdes sociale liv aktuelt udvikles og udvides; medarbejderne beskriver, hvordan de unge mere
selvstaendigt er i stand til at ga i byen sammen, foretage indkeb selvstaendigt og indga i felles aktiviteter i og udenfor tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, hvordan unge, der ikke er i stand til at indga i et eksternt dagtilbud, alligevel formar at indga i en daglig struktur med
relevant dggnrytme.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere kan beskrive individuelle mél for de enkelte unge. Malene relaterer til at understatte udvikling af den unges kompetencer til at
indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Malene hedder eksempelvis:
- at gge den unges kompetencer i forhold til at klare dagligdags funktioner selvstaendigt
- atregulere den unges aktiviteter med fokus pa at den unge ikke bliver overbelastet
- atunderstgtte den unges egne gnsker i forhold til uddannelse og fritidsbeskeeftigelse

o Malene er opstillet i samarbejde med den unge; malene tager udgangspunkt i den enkeltes udvikling og behov og er tilpasset den unges egne
gnsker.

* Medarbejderne beskriver, at der sikres kontinuerlige samtaler med den enkelte unge. Her drgftes den unges egne planer og drgmme om
fremtidigt liv, opholdstid og ensker om egen udvikling. Endvidere drgftes hvilke indsatser, der er hensigtsmaessige i relation til malene og i
hvilket omfang malene er opfyldt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Aftilbuddets aktuelt 8 indskrevne unge har de fire et eksternt skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, og deltager i den forbindelse i
sociale aktiviteter udenfor tilbuddet. En er aktuelt indlagt i sundhedsvaesenet, mens tre, der ikke aktuelt har et eksternt skoletilbud, i stedet som
forberedelse/afklaring har et tilrettelagt forlgb, der indeholder aktiviteter udenfor tilbuddet. Det fremgar af savel fremsendt oversigt over
indskrevne og af medarbejdernes udsagn.

« Malgruppen har udfordringer i forhold til sociale kompetencer. Derfor er omfanget af deltagelse i eksterne sociale aktiviteter varierende, men
tilbuddets indsats har fokus pa at understgtte udvikling af sddanne kompetencer. Eksempelvis gradueres savel mal som forventninger til
eksterne aktiviteter i forhold til den enkeltes formaen, herunder alder, udvikling og seerlige udfordringer.

o P& baggrund af malgruppens udfordringer har tilbuddet et saerligt fokus pa bade at understgtte sociale relationer mellem tilbuddets indskrevne,
og stotte den enkeltes deltagelse i eksterne sociale aktiviteter. Kompetencer i forhold til at kunne deltage i interne relationer bedgmmes af
tilbuddet som en forudsaetning for deltagelse i eksterne sociale faellesskaber. Medarbejdere beskriver i den forbindelse, at der kontinuerligt
etableres feelles aktiviteter bade i huset og udenfor og at der aktuelt ses en gget deltagelse i sddanne aktiviteter. En ung beskriver, at de unge
snakker sammen, ser film og spiller spil, ligesom der er en fast opfordring til at spise sammen ved faelles maltider.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet laegger i bedemmelse vaegt pa folgende tre forhold:

o Stgrsteparten af tilbuddets indskrevne har kontakt og samvaer med biologisk og andet netvaerk. Det fremgar af medarbejderes udsagn, der
understgttes af borgerne.

« Kontakten er afpasset efter den enkeltes egne ensker og behov, og med udgangspunkt i de enkeltes udfordringer er kontakten af varierende
omfang. Saledes beskriver medarbejdere, at hvor der ikke er kontakt til biologisk netvaerk skyldes det oftest, at den unge pa baggrund af sine
tidligere oplevelser ikke selv gnsker kontakt.

o Medarbejderne beskriver, hvordan de unge pa forskellig vis stettes i at fastholde og/eller genopbygge relevant kontakt til netvaerk. Eksempelvis
beskrives, hvordan en nyindflyttet borger stattes i forhold til udfordringer ved at flytte fra sit biologiske netvaerk.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet laegger i bedemmelse vaegt pa felgende tre forhold:

* Medarbejdere oplyser, at alle har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv. Det er enten biologisk
netvaerk, en kaereste eller veninde eller det kan vaere medarbejdere i tilbuddet. Medarbejderne kan for hver enkelt ung beskrive, hvilke
fortrolige relationer, de enkelte unge har og hvordan disse relationer over tid har udviklet sig.

« Socialtilsynet har ved gentagne tilsynsbes@g observeret en teet kontakt mellem medarbejdere og de unge. Det ses ved, at de unge under
tilsynsbesggende fordomsfrit seger medarbejdernes hjaelp og eksempelvis gnsker at en medarbejder deltager i samtale med

tilsynskonsulenterne.
o Medarbejderne beskriver, hvordan og i hvilket omfang, de unge har givet tilladelse til at tilbuddet ma orientere deres forzeldre om deres trivsel

og udvikling, ogsa hvor den unge ikke er i stand til/@nsker at have kontakt til eksempelvis forzeldre.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Home med udgangspunkt i en tydelig malgruppe anvender metoder, der medvirker til at sikre de unges trivsel og
udvikling i overensstemmelse med formalet med opholdet.

Begrundelse

Indskrevne unge profiterer af tilbuddets indsats, idet der opnas positive resultater med udgangspunkt i anbringende kommuners mal for
anbringelsen.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets malsatning.

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal, opstillet under inddragelse af den unge; dokumentationen er udviklet
gennem det seneste ar og er anvendelig til egen laering og en evt. forbedring af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer som sundhedssektoren, psykiatri, uddannelsestilbud, lokale arbejdsgivere samt den
unges familie og netvaerk; samarbejdet har fokus pa at understgatte indsatsen og den unges udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Home indsats tager i meget hgj grad udgangspunkt i en klart beskrevet malgruppe, idet der anvendes relevante faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for de unge.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet arbejder systematisk med tilgange og metoder, der er velvalgte i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe og som understatter
de unges udvikling og ruster dem til at varetage en mere selvstaendig voksentilvaerelse.

o Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal opstillet under inddragelse af den unge; dokumentationen er egnet
til Igbende brug for egen lzering.

o De unge profiterer af at bo i Home.

o Tilbuddet samarbejder med psykiatri, netvaerk og andre eksterne aktgrer med fokus pa bade at sikre medarbejderne ngdvendig viden og pa at
sikre en relevant indsats.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Valgte faglige tilgange og metoder. Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgruppe. Det fremgar af Tilbudsportalen at disse omfatter en anerkendende, neuropaedagogisk og relationspaedagogisk tilgang med
anvendelse af metoder som akupunktur/NADA, paedagogisk massage, social faerdighedstraening og neuroaffektiv psyko- og miljaterapi.
Tilbuddets indsats har faelles retning, der tager udgangspunkt i et faelles fagligt fundament. Tilbuddet anvender i hgj grad mentalisering og en
narrativ tilgang i indsatsen, jf. medarbejdere, ligesom indsatsen ses rettet mod autisme.

Fokus pa udvikling. De unge omtales med en hgj grad af anerkendelse, og det gennemsyrer bade samtaler og dokumentation, at Home har
fokus pa de unges ressourcer. Indsatsen beskrives med fokus pa, hvad der lykkes for den unge og hvordan den unge kan skabe forandring med
udgangspunkt i de feerdigheder, de unge allerede har, jf. fremsendt dokumentation.

Individuelt tilrettelagt indsats. Tilbuddets indsats tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte unges behov og udfordringer, jf. tilbuddets
tilrettelaeggelse af dagen for det uanmeldete tilsyn. Et antal unge deltog sammen med medarbejdere i eksterne behandlings- og
udredningsaktiviteter, statusmgder samt andre eksterne aktiviteter.

De unges perspektiv. Unge oplyser, at fa konkret stgtte i forhold til individuelle udfordringer og behov. Saledes beskrives et fokus meget
konkret pa eksempelvis om den unge profiterer af at spise i feellesskabet eller ikke; om den unge har behov for faglig eller social stgtte i forhold
til skoletilbud; om den unge generelt profiterer af socialt faellesskab med en eller flere unge, o.a.

Fokus pa velveere og velbefindende. Tilbuddet har fokus pé at bibringe de unge savel fysisk som psykisk velbefindende bl.a. ved at understette
god dggnrytme/gode sevnmeanstre, motion, der tiltaler den enkelte og ved at tilbyde massage og andre welness-aktiviteter.

Triangulering. Der er i meget hej grad overensstemmelse mellem den analyserede skriftlige dokumentation, tilbuddets oplysninger pa
Tilbudsportalen, medarbejders oplysninger og de unges beskrivelser af den hjaelp og stette, de modtager.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Konkrete mal. Det fremgar af analyserede stikprgver, at tilbuddet i samarbejde med den unge opstiller mal, der dog ses i vekslende grad at
vaere konkrete og klare mal. Sarligt senest udarbejdede status- og udviklingsrapport indeholder konkrete mal, mens begge status- og
udviklingsrapporter indeholder dokumentation for den unges inddragelse.

Resultater. Det fremgar af analyserede stikpraver, at de unge udvikler sig i overensstemmelse med de opstillede mal.

Egen laering. Analyserede status- og udviklingsrapporter indeholder savel evaluering af tidligere opstillede mal med angivelse af i hvilken grad,
malet er opfyldt som nye (reviderede) mal med beskrivelse af metoder, der kan understgtte den unges udvikling og ensket malopfyldelse. Den
Igbende journalfering rummer notater, der beskriver sdvel den unges udvikling som medarbejderens indsats i relation til den unges konkrete
mal. Dokumentationen ses dermed egnet til egen laering og en evt. forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Konkrete mal. Det fremgar fortsat af analyserede status- og udviklingsrapport, at ikke alle mal er konkrete og klare. Saledes indeholder den ene
rapport mal, der primaert beskrives som den stgtte, den unge skal have for at udvikle sig i en @nsket retning og opna eksempelvis sociale
feerdigheder.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Dokumentation. Det fremgar af analyseret statusrapport, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af visiterende
kommunes mal for opholdet.

o De unges egne vurderinger. Unge beskriver pa forskellig vis at have udviklet sig positivt under deres ophold i tilbuddet. Eksempelvis beskriver
de, at have lettere ved at passe skoletilbud, ligesom de beskriver venskaber med andre beboere, der understgttes af tilbuddet. Endelig beskriver
de unge et generelt samvaer de unge imellem i tilbuddet tillige med fzelles aktiviteter.

« Observation. Socialtilsynet konstaterer under tilsynsbesgget, at unge har udviklet sig positivt siden seneste tilsynsbesgg, og eksempelvis i
hgjere grad mestrer samtaler med tilsynskonsulenter, ligesom de fremstér med sterre forstaelse for egne udfordringer.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Fokus pa at understette udvikling. Home samarbejder med mange forskellige eksterne akterer, med henblik pa at understgtte at malene for
de unge opnas. Det er eksempelvis foraeldre, netvaerk, sagsbehandlere, UU-vejledere og de unges skole/uddannelsessted mv. Endvidere tager
tilbuddet meget aktivt del i hele den unges liv og spiller en afgegrende rolle i forhold til at sikre, at den unge modtager relevant behandling i
andet regi, hvis der er behov for det. Det fremgar af sdvel analyseret dokumentation som af medarbejderes og de unges oplysninger i
forbindelse med tilsynsbesgget.

« Stette til fastholdelse og bearbejdelse af relationer. Derudover stetter og guider Home de unge og deres familier/pargrende i forhold til at fa
bearbejdet og handteret de eventuelle indbyrdes relationer, hvilket ogsa fremgar af udvalgt dokumentation.

o Fokus pa fortsat samarbejde til parerende efter den unges 18. ar. Alle de unge, der er over 18 ar har givet tilbuddet tilladelse til kontinuerligt
at orientere deres foraeldre om deres trivsel - ogsa i de tilfaelde, hvor den unge ikke gnsker at have kontakt med foraeldrene, hvilket tidligere er
oplyst af ledelse og medarbejder.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at Home understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Begrundelse

Tilbuddet behandler de unge respektfuldt og anerkendende og de unge inddrages og har indflydelse pa alle forhold, der vedrgrer dem selv og
dagligdagen i tilbuddet.

Forholdet mellem medarbejdere og de unge er praeget af tillid, ligesom regler og rammer justeres efter den enkelte unge, med fokus pa at
understgtte hensynet til andre og den enkeltes gode liv.

De unge stgttes i at modtage relevante eksterne sundhedsydelser og medarbejdere fglger de unge til disse.
Tilbuddet tilrettelaegger en dagligdag med fokus pa degnrytme, kost og fysisk aktivitet i overensstemmelse med de unges behov.

Tilbuddet anvender paedagogiske metoder og tilgange, der forebygger magtanvendelse og kraenkende eller nedladende tilgang til de unge og
tilbuddet sikrer, at medarbejderne har opdateret viden om gzeldende regler.

Tilbuddet forebygger, at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet og samarbejder med eksterne tilbud i forhold til at opspore og sikre relevant
behandling til unge, der har veeret udsat for vold og/eller overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Home understetter i meget hgj grad de unges selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

¢ De unge behandles med respekt og anerkendelse og de inddrages i alle forhold, der vedrgrer dem selv og deres liv i tilbuddet. Herunder
inddrages de unge i fastlaeggelse af mal for opholdet og deres udvikling.

» Dagligdagen tilrettelaegges efter de unges individuelle behov og gnsker og der afholdes ugentligt husmader, hvor tilbuddets dagligdag dreftes
og de unge hgres i forhold til gnsker.

o Tilbuddets fysiske rammer er indrettet med fokus pa at respektere, det er de unges hjem.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o De unges udsagn. De unge beskriver, at medarbejderne taler respektfuldt til de unge, ogsa i situationer, hvor de unge er sure eller ikke taler
paent til medarbejderne. Ogsa nar de unge har gjort noget forkert eller overtradt regler som at ryge pa vaerelset, sa foregar samtalen med den
unge pa en fin made. De unge er ikke i tvivl om, at medarbejderne alene har fokus pa at gere de unge trygge.

De unge forteeller, at de almindeligvis spiser sammen, men at unge, der ikke er komfortable med at spise i et starre faellesskab, far lov at spise
pa veerelset.

« De fysiske rammer. Indretningen af tilbuddets fysiske rammer afspejler respekt for, at det er de unges hjem, jf. socialtilsynets observationer og
de unges beskrivelser. Der er hyggeligt og hjemligt, og socialtilsynet ser enkelte af pigernes vaerelser, deri hgj grad afspejler pigernes
seerinteresser.

+ Dokumentation. Fremsendt dokumentation afspejler medarbejdernes respekt og anerkendelse af de unge.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Dagligdagens tilrettelaeggelse. Dagligdagen tilrettelaegges i tilbuddet individuelt efter de enkelte unges behov og ansker, jf. medarbejder og de
unge.

* Husmeder. Tilbuddet afholder husmeader for de unge hver uge. De unge beskriver, at realistiske forslag underseges og effektueres, hvis det er
muligt.

o Dokumentation. Det fremgar af socialtilsynets analyse af tilbuddets dokumentation, at de unge inddrages i alle beslutninger vedrerende dem
selv. Saledes ses de unge inddraget i opstilling af mal for deres udvikling, ligesom det ses beskrevet, at mal skal have relevans for den unge.

* De unges egne bedemmelser. De unge beskriver tillige, at de understgttes i overensstemmelse med deres egne gnsker og behov, hvilket tillige
observeres under tilsynsbesgget, hvor medarbejder Isbende drgfter dagligdagen med de enkelte unge, ligesom en ung beskriver sin egen
medvirken og indflydelse pa et aktuelt statusmede.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Home understgtter i meget hgj grad de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet tilretteleegger en dagligdag, der understetter en sund levevis, herunder degnrytme, kost og fysisk aktivitet.

o Tilbuddet stgtter de unge i at modtage eksterne sundhedsydelser og falger den unge i det omfang, den unge gnsker det og har brug for det. Det
geelder foruden almindelige laege- og tandlaegebeseg ydelser som psykolog, behandlingsgrupper, medicinkontrol og andet.

« Tilbuddet rader over relevante tvaerfaglige kompetencer, herunder savel paedagog- som sundhedsfaglige.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

+ De unges egne udsagn. De unge beskriver, at de generelt trives i tilbuddet. Unge kan beskrive, hvordan de er blevet taget omsorgsfuldt imod
ved indflytningen, ligesom de kan beskrive, hvorledes medarbejdernes indsats har understgttet deres trivsel.

* Observationer. Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at de unge faerdes hjemmevant i tilbuddet og uden udfordringer anvender
eksempelvis kakkenet til deres individuelle maltider. Ogsa unge, der i forbindelse med tidligere tilsynsbesgg er observeret primaert at have
opholdt sig pa eget vaerelse, ses nu at faerdes i de falles lokaler og herunder kakkenet. Endvidere observerer tilsynskonsulenterne, at alle unge
er trygge ved at tale med tilsynskonsulenterne, hvilket bedemmes som et udtryk for generel trivsel.

+ Eksterne aktiviteter. Alle unge er tilknyttet skole-, uddannelses- eller beskzaeftigelsestilbud, hvilket ses som et udtryk for generel trivsel.

@vrige forhold i indikatoren:

Manglende las til de unges vaerelser. Det er ikke muligt for hverken de unge eller medarbejderne at aflase de unges vaerelser, nar de ikke er
hjemme, hvilket enkelte unge oplever som utrygt.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Dokumentation. Statusrapporter og anden analyseret dokumentation afspejler blandt andet, at unge kommer til laege, psykolog og
misbrugsbehandling.

« Observation. P4 dagen for det uanmeldte tilsynsbeseg er to af de unge til konsultationer i eksternt sundhedstilbud sammen med en
medarbejder.

* Medarbejderoplysninger. Tilbuddet statter i forhold til at modtage eksterne sundhedstilbud, hvor det er relevant. Det gaelder almindelige tilbud
som laege og tandlzege tillige med specialiserede tilbud i sundhedssektoren.

» Vold og overgreb. Tilbuddet samarbejder endvidere med eksterne sundheds- og behandlingstilbud nar der opstar viden eller mistanke om, at
en ung har vaeret udsat for vold eller overgreb tidligere eller aktuelt, jf. medarbejder.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tveerfaglige medarbejderkompetencer. Tilbuddets medarbejdere med savel paedagogfaglige kompetencer som medarbejdere med
sundhedsfaglige kompetencer og herunder psykiatrisk sygeplejerske.

o Interview. Interviewede medarbejdere fremstar savel aktuelt som tidligere vidende og kompetente i relation til de unges behov og udfordringer
i forhold til fysisk og mental sundhed og trivsel; Tilbuddet har alene ansat en enkelt ny medarbejder siden seneste tilsynsbesgg.

o Indsatser. Tilbuddet har i sine aktiviteter fokus pa sammenhangen mellem kost, fysisk aktivitet, degnrytme og fysisk/mental trivsel, hvilket ses
beskrevet i analyserede statusrapporter. De unge beskriver at blive stattet eksempelvis i at etablere sevnmenstre og relevant degnrytme, der
understatter deres tilknytning til skole, uddannelse og beskaeftigelse. Endvidere beskriver de unge, at tilbuddet anerkender, at de unge ryger,
men medarbejdere ryger aldrig sammen med de unge.

o Kompetenceudvikling. Tilbuddet har siden seneste tilsyn sikret kompetenceudvikling i forhold til medicinhandtering og overgreb og senfglger
heraf.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Home forebygger i meget hgj grad anvendelse af magt. Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser de seneste tre ar.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

De unge mades med respekt, forstaelse og anerkendelse, og de unge beskriver endvidere, at tilbuddets regler i meget hgj grad handler om
hensynet til andre og om at understgtte et sundt liv for den enkelte unge.

Medarbejderne har opdateret viden om gaeldende regler og tilbuddet sikrer kontinuerlige dreftelser af forskellige aspekter i relation til omsorg
og magt.

Tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder forebygger generelt anvendelse af magt, og tilbuddet anvender konsekvent konfliktnedtrapning
som metode.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Relevante tilgange og metoder. Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, der er velegnede til at understotte, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dertil oplyser medarbejder, at de har fokus pa at nedtrappe i konfliktfyldte situationer fremfor at
optrappe. Endvidere beskrives, hvorledes unge, der laegger en utryg eller konfliktoptrappende stemning, guides til at traekke sig eller sendre
adfeerd.

Kontinuerlig refleksion i forhold til forebyggelse og konflikthandtering. Medarbejdergruppen taler kontinuerligt om forebyggelse,
konflikthandtering og nedtrapning, som eksempelvis altid at treekke sig, ligesom de taler om medarbejdernes tilgang og sprogets betydning og
at medarbejderne i tilgangen og sproget hele tiden har fokus pa at sikre, at de unge ikke oplever sig talt ned til eller gjort sig forkert, jf.
medarbejder.

Ingen indberetninger de seneste ar. Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser de seneste 5 ar.

Kompetenceudvikling. Tilbuddet har gennemfart kursus i magtanvendelse indenfor de seneste 1% ar og afholdt temadag om omsorgstraethed
indenfor det seneste ar. jf. fremsendt dokumentation.

Malgruppen. Tilbuddet er opmaerksom p3, at det ikke er gearet til at modtage udadreagerende unge, hvilket tages i betragtning ved visitation af
nye beboere.

De unges perspektiv. Unge beskriver som tidligere, at der ikke forekommer skaeld ud pa Home, men at man taler om tingene, hvis der er
noget, og at det foregar pa en fin made.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Medarbejdergruppen reflekterer kontinuerligt pa personalemeder over indsatsen i relation til de unges individuelle udfordringer og behov,
herunder ogsa i forhold til indsatser, der relaterer sig til konflikter og evt. magtanvendelser, jf medarbejder.

Ingen magtanvendelsesindberetninger. Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser de seneste 5 ar.

Opdateret viden. Medarbejdere er opmaerksomme p3, at magtanvendelser kan forekomme og tilbuddet har gennemfart kursus i
magtanvendelse indenfor det seneste ar, jf. skriftlig dokumentation.

Dokumentation. Tilbuddets gvrige dokumentation fremstar reflekteret og relevant, hvilket forventes ogsa at veere gaeldende i potentielle
magtanvendelsesindberetninger.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Home forebygger i meget hgj grad haendelser med vold eller overgreb mod de unge i tilbuddet og herunder ogsa de unge indbyrdes.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i vurderingen af kriteriet:

* Homes paedagogiske tilgange og metoder forebygger vold eller overgreb i tilbuddet, og de medvirker til etablering af naere og tillidsfulde
relationer til de unge, som ggr, at de unge tgr at forteelle medarbejderne om, hvis de bliver udsat for eller udsaetter andre for noget utrygt.

o Tilbuddets medarbejdere har fokus pa de unges signaler og oplysninger, ligesom medarbejderne kontinuerligt drafter emnet.

o Medarbejdere har tidligere beskrevet en relevant indsats i forhold til at stette de unge i en adfzerd savel udenfor tilbuddet som pa internettet,
som ikke overskrider andres eller egne graenser.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

+ Relevante tilgange og metoder. Tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder medvirker til, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet,
herunder har indsatsen fokus pa at sikre, at de unge faler sig trygge i tilbuddet, jf. Tilbudsportalen, de unge og medarbejder.

o Opmarksomhed pa og indsats ift. mulighed for overgreb. Medarbejder beskriver aktuelt en opmaerksomhed og indsats i forhold til at stette
de unge i at forteelle om savel aktuelle som tidligere oplevelser med graenseoverskridelser, vold og evt. overgreb.

o De unges tillid. De unge beskriver, at de blive behandlet anerkendende og respektfuldt og fremhaever, at i Home gar man i dialog, man bliver
ikke skaeldt ud. De unge giver som tidligere udtryk for, at de har tillid til medarbejderne og kan tale med dem om det meste, hvilket
socialtilsynet bedemmer som grundlaeggende for tilbuddets indsats i relation til bade at understette, at der ikke forekommer vold og overgreb i
tilbuddet samt i opsporing af eventuelle graenseoverskridende oplevelser, de unge ma have i deres faerden udenfor tilbuddet.

o De unges tryghed. De unge beskriver, at de foler sig trygge i tilbuddet og at medarbejderne har fokus pa at sikre, at alle foler sig trygge.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Vurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en kompetent og ansvarlig ledelse bestaende af leder og bestyrelse, der
sikrer, at tilouddets daglige drift varetages relevant og understgtter tilbuddets formal og malgruppens behov.

Begrundelse

Nyansat leder pa fa maneder overtaget den daglige ledelse og administration af tilbuddet pa betryggende vis. Dette er sket efter et turbulent ar
med konstitueret ledelse og nyetableret bestyrelse.

Tilbuddets samlede ledelse har efter organisatoriske og skonomiske udfordringer i regnskabsaret 2023 sikret, at tilbuddets ekonomi er stabiliseret.
Tilbuddet har fokus pa at sikre en kompetent faglig indsats, der understetter de unges behov og udvikling.

Tilbuddets bestyrelse har fokus pa en relevant strategisk udvikling af tilbuddet, herunder relevant organisering og anvendelse af de fysiske
rammer.

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige tiloud, mens tilbuddet pa baggrund af det seneste ars
organisatoriske udfordringer har vaeret praeget af sygefravaer; dette ses imidlertid aktuelt at vaere aftaget vaesentligt. Tilbuddets anvendelse af ikke
fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre en systematisk indsats til de unge.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Vurdering
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse, bestaende af en kompetent leder og en aktiv og kompetent bestyrelse.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Leder er nyansat, men har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppe, tilbudstype og ledelse. Leder har pa kort tid formaet at overtage
den daglige drift og betrygge medarbejderne efter en laengere periode med konstitueret leder.

Tilbuddet sikrer kontinuerlig supervision af alle fastansatte medarbejdere, herunder ogsa leder. Supervisionen varetages af to eksterne
supervisorer, der varetager forskellige dele af supervisionen.

Tilbuddets bestyrelse besidder relevante kompetencer i forhold til sével tilbudsdrift, ledelse, konomi og jura.

Tilbuddets bestyrelse er aktiv og forholder sig kontinuerligt til tilbuddets drift og udfordringer, herunder til forhold vedrgrende leje og anvendelse
af tilbuddets fysiske rammer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold:

o Leder har relevant uddannelse; dels som socialpaedagog samt en bachelor i paedagogik pa Kbh.s Universitet. Dertil er hun uddannet cand.paed. i
paedagogisk filosofi samt coach og har en lederuddannelse i et systemisk narrativt perspektiv.

e Leder har relevant erfaring med malgruppen fra degninstitutioner samt relevant ledelseserfaring.

o Tilbuddets medarbejdere giver udtryk for at leder er aben og transparent i sin tilgang, og at hun optraeder menneskeligt, hvilket matcher
medarbejdernes forventninger til en leder.

o Medarbejdere oplyser, at leder optraeder fagligt kompetent og pa sikker vis har overtaget tilbuddets daglige drift.

| bedemmelsen har socialtilsynet lagt negativ vaegt pa felgende:

o Leder har ved tilsynsbesgget alene vaeret ansat i tilbuddet i 2% maned, og hendes kompetencer er endnu ikke fuldt ud kommet til udtryk. Pa
baggrund af tilbuddets seneste turbulente ar har socialtilsynet endnu til gode fuldt ud at kunne bedemme i hvilket omfang, leder er i stand til at
varetage driften af tilbuddet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet tilbyder ekstern supervision for alle fastansatte medarbejdere 8 gange arligt.

o Det fremgar af fremsendt dokumentation og af leders og medarbejderes oplysninger, at tilbuddet anvender to forskellige supervisorer. En
anvendes til generel supervision i forhold til medarbejdernes indsatser/arbejdsforhold og en anvendes som oplaegsholder og sagssupervisor
med udgangspunkt i en Neuroaffektiv tilgang. Det oplyses, at leder deltager i den feelles supervision.

 Tilbuddet har gennem det seneste ar tilbudt individuel supervision i forbindelse med tilbuddets organisatoriske udfordringer og der er fortsat
tilbud om individuel supervision efter behov; et behov, der af medarbejderne beskrives som ikke mere eksisterende.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Det fremgar af oversigt over bestyrelsesmedlemmer, at bestyrelsen samlet set rummer kompetencer i forhold til gkonomi, organisatorisk
ledelse, malgruppe og tilbudstype.

o Det fremgar af vedtaegter og oversigt over bestyrelsen, at tilbuddet opfylder kravene i lov om socialtilsyn.

o Det fremgar af fremsendte bestyrelsesmadereferater og af bestyrelsens arsberetning, at bestyrelsen aktivt har forholdt sig til tilbuddets drift;
herunder gkonomi, organisering, ledelsesforhold, forhold vedrerende lejemal og anvendelse af tilbuddets fysiske rammer.

o Det fremgar af leders og medarbejderes oplysninger, at bestyrelsesforperson i det seneste ar, hvor en medarbejder var konstitueret leder, har
deltaget i ugentlig sparring med denne. En sadan sparring oplyser ny leder ikke at have behov for, men det fremgar af leders oplysninger, at der
er kontakt til bestyrelsens forperson i det omfang, leder har behov for det.

Socialtilsynet laegger i mindre grad vaegt pa, at det af bestyrelsens arsrapport fremgar, at to medlemmer fratraeder af personlige arsager, hvorfor
der aktuelt skal findes to nye bestyrelsesmedlemmer.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Vurdering
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Begrundelse
Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa falgende fire forhold:

o Tilbuddet ledes siden starten af 2024 af ny leder, der, i takt med at hun er blevet bekendt med tilbuddets medarbejdere, indskrevne unge og
daglige drift, har overtaget alle administrative opgaver i tilbuddet.

 Tilbuddets ledelse har fokus pa at stabilisere tilbuddets gkonomi, idet der tages udgangspunkt i seneste ars udfordringer af organisatorisk og
gkonomisk art.

 Tilbuddets ledelse har pa baggrund af seneste ars organisatoriske og personalemaessige udfordringer tillige fokus pa at sikre den faglige
sammenhaengskraft i tilbuddet.

 Tilbuddets ledelse har fokus pa at fastholde og udvikle tilbuddets indsats i relation til tilbuddets indskrevne; herunder tillige fokus pa at
videreudvikle tilbuddets dokumentation af indsats og resultater.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet laegger i bedemmelsen af denne indikator positiv vaegt pa felgende seks forhold:

o Det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet i gennemsnit anvender borgerrelaterede timer svarende til mellem 33 og
43 timer/uge.

o Det fremgar af fremsendt medarbejderoversigt, at tilbuddet aktuelt rader over personaleressourcer, der svarer til budgettets forudsaetninger og
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

o Det fremgar af tidligere analyse af fremsendte vagtplaner, at tilbuddet i alle hverdage anvender minimum to og ofte tre/fire medarbejdere
mellem kl. 8 og 23. | weekenderne er der to medarbejdere til stede mellem klokken 12 og 23. Analysen er foretaget for % ar siden, hvor
tilbuddet anvendte medarbejderressourcer i samme omfang som aktuelt.

o Det fremgar af den fremsendte medarbejderoversigt, at alle fastansatte medarbejdere har relevante socialfaglige og/eller sundhedsfaglige
kompetencer. Endvidere har en stor del af medarbejderne mange ars erfaring i tilbuddet, ligesom alle deltager i relevante kurser og supervision.

o Det fremgar af interview med medarbejdere, at de besidder relevant faglig viden om tilbuddets malgruppe og de enkelte indskrevne, ligesom de
besidder relevante personlige og relationelle kompetencer.

e Enung oplyser, at der altid er en voksen, hvis den unge har brug for en. Den unge forklarer, at alle unge har en voksen, de er mere teet pa end
andre, men denne unge giver udtryk for, at kunne tale med alle medarbejdere.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 10 % og
er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 den
gennemsnitlige personalegennemstremning pa 19,8 % i 2022.

* Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 27 dage og er hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,5
dage i 2022. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet er siden primo 2023 oplyst om tilbuddets organisatoriske udfordringer og er
bekendt med, at det i ferste halvar af 2023 medfarte flere langtidssygemeldinger blandt personalet.

o Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefravaer end oplyst i seneste
arsrapport. Leder oplyser, at en enkelt medarbejder er sygemeldt pga. en ikke arbejdsrelateret sygdom, men at der derudover ikke forekommer
sygefraveer af et omfang, der pavirker tilbuddets drift eller indsatsen i forhold til de unge.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt positiv veaegt pa felgende tre forhold:

o Tilbuddet har kontinuerligt et antal fast tilknyttede vikarer, hvoraf en aktuelt vikarierer i fuldt skema. Det fremgar af fremsendt
medarbejderoversigt og af leders oplysninger.

 Tilbuddet sikrer, at disse ikke fastansatte medarbejdere er orienterede i personalemegdereferater og borgergennemgang, saledes at de kan indga
i tilbuddets tilrettelagte og systematiske indsatser i relation til de unge.

o Tilbuddet anvender ikke lgst tilknyttede vikarer, herunder heller ikke fra bureau.

Socialtilsynet lsegger i bedemmelsen negativ vaegt pa felgende forhold:

 Tilbuddets ikke fastansatte medarbejdere deltager ikke i personmalemader og supervision, idet de daekker opgaver i huset pa disse tidspunkter.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe i Home besidder faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppens udfordringer og behov. Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejdergruppen besidder
relevant viden om tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder.

Begrundelse

Tilbuddets samlede medarbejdergruppe rummer relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Medarbejdergruppen har samlet set omfattende og relevant erfaring med tilbudstype, mélgruppe og med tilbuddets valgte metoder.

Den faste medarbejdergruppe modtager kontinuerligt relevant supervision.

Ikke fastansatte medarbejdere deltager ikke i supervision og kontinuerlig gennemgang af indskrevne, men sikres |gbende relevant orientering
herom.

Pa baggrund af det seneste ars skonomiske og organisatoriske udfordringer, har medarbejdergruppen kun i mindre omfang deltaget i
kompetenceudvikling det seneste ar, men tilbuddet har fokus pa fremadrettet at sikre systematisk kompetenceudvikling il understgttelse af
tilbuddets indsats.

Medarbejdergruppen meader generelt tilbuddets indskrevne anerkendende og med respekt for den enkeltes forudsaetninger og behov, og de unge
tilbydes stabile, tillidsfulde og nzere relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Vurdering
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Alle faste medarbejdere har relevante kompetencegivende socialfaglige uddannelser og de fleste har tillige lang anciennitet i tilbuddet.
Ledelse og medarbejdere kan redeggre relevant for anvendelsen af de faglige tilgange og metoder, tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen.

o Socialtilsynet har aktuelt og i lighed med ved tidligere tilsynsbesgg observeret medarbejderes relevante kompetencer sat i spil i omgangen med
tilbuddets beboere.

o Ledelse og medarbejdere kan redeggre for ssa mmenhaengen mellem den enkelte unges udfordringer/behov, medarbejdernes indsats og den
unges udvikling.

o lkke fastansatte medarbejdere deltager ikke i personalemgder og beboergennemgang, men sikres kontinuerligt adgang til referater herfra.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen:

o Det fremgar af dokumentation og af leders og medarbejderes beskrivelser af indsats i relation til udfordrende problemstillinger hos konkrete
unge, at den samlede medarbejdergruppe rummer omfattende og relevante kompetencer i forhold til at lgfte opgaven.

o Det fremgar tillige af referater af personalemegder, at medarbejdergruppen rummer relevante kompetencer i forhold til de enkelte unges
udfordringer.

o Det fremgar af leders oplysninger, at hun vurderer, at medarbejderne generelt har kompetencer, der matcher de enkelte unges individuelle
behov og udfordringer.

o Det fremgar af medarbejdernes beskrivelser af de unges udfordringer og den indsats, tilbuddet yder i relation hertil, at medarbejderne generelt
har relevante kompetencer i forhold til de faglige tilgange og metoder, tilbuddet pa Tilbudsportalen oplyser at anvende. | den forbindelse
superviseres/undervises de faste medarbejdere med mellemrum i forhold til den neuroaffektive teori af ekstern supervisor.

o Det fremgar af fremsendt medarbejderoversigt, at alle tilbuddets faste medarbejdere har relevant social- eller sundhedsfaglig
kompetencegivende uddannelse som paedagog, sosuassistent/-medhjzelper eller psykiatrisk sygeplejerske. Endvidere har en stor del af
tilbuddets medarbejdere lang anciennitet i tilbuddet.

Socialtilsynet har i mindre grad lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejdere kun i mindre omfang det seneste ar har modtaget relevant opkvalificering,
hvilket skyldes tilbuddets pressede skonomi, der fulgte efter organisatoriske og personalemaessige udfordringer i begyndelsen af 2023.
Socialtilsynet ser frem til at konstatere, at en sadan kontinuerlig kompetenceudvikling genoptages.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det fremgar af samtaler med medarbejdere, at disse har omfattende indsigt i de enkelte unges problematikker, udfordringer og behov, ligesom
medarbejderne kan beskrive de enkeltes individuelle udvikling og aktuelle udfordringer. Endvidere kan medarbejderne beskrive tilbuddets og
de enkelte medarbejderes konkrete indsatser i relation hertil. Socialtilsynet genkender endvidere i egne observationer medarbejdernes
beskrivelser af de valgte faglige tilgange og metoder, herunder genkendes medarbejdernes anvendelse af mentalisering i forhold til de enkelte
unge.

» Tilsynskonsulenterne observerer under tilsynsbesgget, at de unge har en teet og tillidsfuld kontakt med medarbejderne. Det ses ved, at de unge
henvender sig til de tilstedevaerende medarbejdere for at fa hjeelp til konkrete udfordringer, ligesom de unge konkret anmoder medarbejdere
om at deltage i samtaler med tilsynskonsulenterne. Saddanne anmodninger svarer til tilsynskonsulenternes observationer ved gentagne
tilsynsbesag.

» Tilsynskonsulenterne observerer som ved tidligere tilsynsbesgg at kekkenet er tilbuddets hjerte, hvor de unge gerne kommer og laver egne
maltider, ligesom de her opsgger kontakt med medarbejdere og anmoder om hjzelp til forskellige opgaver. De unge observeres at opholde sig i
kokkenet over laengere tid, idet de giver udtryk for at opleve det trygt.

o Det fremgar af samtale med en ung, at denne har tillid til medarbejderne generelt, idet den unge giver udtryk for at kunne anvende/sgge hjeelp
hos alle tilbuddets medarbejdere. Den unge beskriver konkret, hvordan hun hjaelpes mentalt i relation til sin indflytning i tilbuddet og sin
flytning hjemmefra. Den unge giver tydeligt udtryk for at fale sig hjulpet af medarbejderne, men hun har samtidig blik for, at det er normalt og
forstaeligt, at andre unge kommunikerer bedre med nogle medarbejdere end med andre.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Homes fysiske rammer, savel i hovedhuset som de to evelejligheder, understatter de unges behov, udvikling og trivsel.
Socialtilsynet laegger vaegt p3, at der er relevante faciliteter til radighed i forhold til malgruppens behov, idet de rummer mulighed for de unge for
at have savel et privatliv som at deltage i et fzelles liv i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at savel faellesarealer som de unges vaerelser afspejler, at Home er de unges hjem. De unge bevaeger sig hjemmevant rundt
i hovedhuset og pa udendgrsarealerne, ligesom unge har mulighed for at indrette egne veerelse efter personlighed og smag.

Endvidere vurderer socialtilsynet at med stifters fraflytning og tilbuddets overtagelse af 1.sal til mgde- og kontorfaciliteter, er tilbuddets fysiske
rammer vaesentligt optimeret, idet feelleslokaler nu udelukkende skal fungere som de unges hjem og ikke som facilitet for mgder, der ikke
vedkommer de unge.

Endvidere understgtter de fysiske rammer dermed i hgjere grad den professionalisering af tilbuddet, der er beskrevet som gnskvaerdig af ledelse
og medarbejdere gennem flere ar.

@velejlighederne vurderes fortsat til at veere saerdeles velegnede til selvstaendighedstraening og udslusning for de unge, der er parate til det,
samtidig med at der er paedagogisk stette i naerheden dggnet rundt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at Homes fysiske rammer, savel i hovedhuset som de to gvelejligheder i annekset, understgtter de unges behov,
udvikling og trivsel i meget hgj grad.

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at der er relevante faciliteter til radighed i forhold til malgruppens behov, ligesom fzellesarealer og de unges vaerelser
afspejler, at Home er de unges hjem. De unge bevaeger sig hjemmevant rundt i hovedhuset og pa udendersarealerne, ligesom de tilkendegiver, at
de trives i de fysiske rammer.

Aktuelt bedemmer socialtilsynet det positivt, at stifter ikke mere bor i tilbuddet, men har flyttet sin folkeregisteradresse og at det, som bestyrelsen
oplyser det, ... er aftalt, at private relationer ikke udleves uden for den private afdeling i tilbuddet'.

Endvidere bedgmmer socialtilsynet, at det er en optimering af de fysiske rammer, at tilbuddet pr. 1.oktober far mulighed for at indrette made- og
kontorlokaler pa 1.sal i ejendommen. Herefter skal der ikke mere afholdes mader, der er de unge uvedkommende i deres hjem.

@velejlighederne vurderes fortsat til at veere saerdeles velegnede til selvstaendighedstraening og udslusning for de unge, der er parate til det.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 14.a
Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa, at de unge under tilsynsbesgget
i meget hgj grad giver udtryk for at trives i de fysiske rammer, hvilket underbygges af tilsynskonsulenternes egne observationer.

De unge beskriver, at vaerelserne er indrettede efter deres egne gnsker og behov, ligesom de beskriver, at de gerne opholder sig i de feelles
faciliteter.

Socialtilsynet ser efter aftale med de to unge de to evelejligheder. De fremstar begge velindrettede og tydeligvis helt efter den enkelte unges egne
gnsker. De er begge hjemlige, hvilket ogsa er tilfeeldet i tilbuddets mindste vaerelse, ‘akutveerelset’, hvor den nyest ankomne unge bor.

Socialtilsynet observerer som ved tidligere besgg, at de unge faerdes frit og hjemmevant i tilbuddets fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet i bedemmelsen laegger vaegt pa, at Homes 'hovedhus' rummer alle de faciliteter, man som ung kan
have behov for, herunder stue og spisestue, kakken, vaskerum, to badevaerelser, og en stor have. De unge, som socialtilsynet har talt med i
forbindelse med de tre tilsynsbesgg hen over sommeren 2023, giver udtryk for, at tilbuddet tilfredsstiller deres behov, bade for at kunne traekke
sig tilbage i egne rammer og for at kunne opholde sig i faellesskabet.

Tilbuddet er indrettet i to etager, hvor alle unge har eget vaerelse, indrettet efter deres individuelle behov og smag. Endvidere er der i forskellige
hjerner indrettet mindre feelles opholdsrum, der kan anvendes af en eller flere unge til seerlige formal.

Annekset, der rummer to udslusningslejligheder/gvelejligheder, giver unge saerlige muligheder for at bo lidt mindre teet pa de andre unge, hvilket
nogle unge giver udtryk for at profitere af. Endvidere giver det disse unge en mulighed for at afpreve at bo selvsteendigt som en traening for
udskrivning.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at Home i meget hgj grad er et hus, der afspejler et helt almindeligt hjem, ligesom
man klart far indtrykket af de mange unge mennesker, der har boet pa Home i tidens lgb ved billeder pa vaeggene i faellesrummene. Feellesarealer
er hjemligt indrettet, og de unge faerdes hjemmevant alle steder - ogsa i kekkenet, hvilket socialtilsynet bedemmer som et resultat af tilbuddets og
medarbejdernes bevidste indsats.

Ved rundvisning pa de unges veerelser ser socialtilsynet, at alle vaerelser er tydeligt indrettede efter den unges individuelle smag, interesser og
personlighed, hvilket underbygges af de unge, der giver udtryk for, at veerelset/boligen er indrettet efter den unges egne gnsker.

Socialtilsynet har haft en opmaerksomhed pa det forhold, at stifter har boet i et stort vaerelse midt i tilbuddet og i den forbindelse delt savel
bad/toilet som kgkken og dagligstue med de unge. Ligeledes har tilbuddet ikke radet over mgdefaciliteter, hvorfor personalemader,
tilsynsinterview og andre mgder, der er de unge uvedkommende ogsa er foregaet i dagligstuen. Socialtilsynet bedgmmer ud fra et
rettighedsperspektiv ikke sadanne forhold som rimelige endsige tidssvarende, hvilket re italesat overfor tilbuddets ledelse szerligt i forbindelse
med det skaerpede tilsyn.

Bestyrelsen oplyser aktuelt, at stifter ikke mere bor i tilbuddet og har flyttet sin folkeregisteradresse. Endvidere at tilbuddet 1. oktober 2023
overtager 1.salen, der herefter indrettes som mgderum og skrivepladser. Socialtilsynet finder disse a&ndringer relevante og helt i trad med
tilbuddets gvrige @nsker om at professionalisere tilbuddets indsats.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede om-saetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belagningsprocent udger 100 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1,6%.
o Arsrapport 2024: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapporten beskriver, at revisionen ikke har givet anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger.
Det realiserede overskud udger 9,12%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger fra den budgetterede.
Tilbuddets soliditetsgrad udger 42,2%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i evrigt pa et rimeligt/hejt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og stgrre sendringer. Det
er godkendt d. 31.10.2024.

» Pris og kvalitet: De i budgettet oplyste borgerrettede timer svarer til gennemsnitligt 40,7 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stettetime i tilbuddet udger 477 kr., hvilket ligger under niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af
den ugentlige takstindbetaling divideret med antal leverede borgerrettede timer pr. uge. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hejt niveau.

o Arsrapport 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

o Lgnnen til ledelsen: Ligger pa niveau med gennemsnittet for dag- og degntilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

e Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
31.10.2024.

Budgettet indeholder:

- udgifter til leje af fast ejendom som ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til
tilsvarende formal (markedslejen).

- vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for saedvanligt efter hvervets art og arbejdets omfang.

- goodwill ikke medregnes.

o Arsrapport 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nagletal. Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regn-skabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Budget

o Godkendelsesbrev

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Hgringssvar

o Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

¢ Dokumentation

o Paedagogiske planer

o (CV pa ledelse/medarbejdere
» Barnets plan og ungeplanen
* Borgeroversigt

Beskrivelse

Stikprever pa dokumentation for indsatsen for to unge
Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn

Oplysninger om anvendelse af medarbejderressourcer

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Borgere og medarbejdere er interviewet under tilsynsbesgget. Tilsynet talte med to medarbejdere og fire af de unge under besgget.
Ledelse har efterfalgende givet oplysninger telefonisk.

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Samspillet mellem medarbejdere og borger er observeret under tilsynsbesgget.
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