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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

OPHOLDSSTEDET HOME FOND

Ngrregade 79A
3390 Hundested

TIf.: 40872667
E-mail: home@homely.nu

Hjemmeside: http://www.homely.nu

Gitte Mai Mostel

11996930

Privat

Midlertidigt botilbud, 8 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.6

7

Anden psykisk vanskelighed
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Birgitte Barkholt
Maj-Lill Skov

04-11-2021 14:00, Uanmeldt, OPHOLDSSTEDET HOME FOND

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

OPHOLDSSTEDET HOME
FOND

13-01-2022

Pladser i
Malgrupper alt
Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk 2
vanskelighed 5

Afdelinger
Midlertidigt botilbud, § 107

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk.
1,nr.6
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 4. november 2020 aflagt uanmeldt driftsorienteret tilsynsbesag pa opholdsstedet Home og har i den forbindelse
besigtiget de fysiske rammer og efterfglgende analyseret udvalgt dokumentation.

Socialtilsynet talte under tilsynsbesgget med unge og de tilstedevaerende medarbejdere. Desuden observerede tilsynskonsulenterne samspillet
mellem medarbejdere og de unge, der var tilstede i tilbuddet under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet behandlet tilbuddets skonomi samt temaerne ‘Uddannelse og beskceftigelse', ‘Selvsteendighed og
relationer’, 'Mdlgruppe, metoder og resultater’ og 'Kompetencer’. Endvidere er der foretaget skonomisk tilsyn. For gvrige af Kvalitetsmodellens temaer
star Socialtilsyn Hovedstaden fortsat inde for tilbuddets kvalitet.

Tilsynets resultat er ‘godkendt’ idet socialtilsynet, pa baggrund af det aflagte tilsynsbesgg samt den udferte triangulering af fremsendt dokumentdata,
interviews og observationer har vurderet, at Home fortsat har tilstraekkelig hgj kvalitet.

Home er godkendt til samlet syv pladser; fem pladser internt i opholdsstedet og to pladser i tilknyttede gve-lejligheder til unge i alderen 12-17 ar, jf.
SEL § 66, stk. 1, nr. 6, med mulighed for eftervaern for unge i alderen 18 op til det fyldte 23. ar. De to pladser i gve-lejlighederne kan benyttes
fleksibelt til unge i alderen 18 op til det 23. ar, jf. SEL § 107 og SEL § 66. Det er en forudsaetning, at en ung, der skal bo i en af gve-lejlighederne,
forinden har vaeret anbragt pa opholdsstedet. Home er godkendt til unge, der har vaeret udsat for omsorgssvigt, med tilknytningsforstyrrelser
og/eller andre psykiske vanskeligheder. De unge, der indskrives pa Home, kan ikke vaere staerkt misbrugende eller udadreagerende.

Socialtilsynet vurderer, at de indskrevne unge er omfattet af tilbuddets godkendte malgruppe, og at de unge generelt profiterer af den anvendte
paedagogik, ligesom der opnas positive resultater med udgangspunkt i mal opstillet af anbringende kommuner. Det er socialtilsynets vurdering, at
forudsaetningen herfor er, at de unge kan profitere af og trives i et lille, familie-lignede opholdssted.

Det er socialtilsynets vurdering, at Home i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer for at sikre, at mal for anbringelse opnés. Det er
eksempelvis de unges familie og netvaerk, visiterende kommuner, skoler, UU-vejledning, eksterne behandlere og behandlingstilbud i
sundhedssektoren.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet siden seneste tilsynsbesgg har udviklet dokumentationen af indsats og resultater. Dokumentationen udarbejdes i
samarbejde med den unge og pa baggrund af visiterende myndigheds mal for anbringelse. Dokumentationen fremstar systematisk og egnet til egen
leering og en evt. forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at Home understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at de unge har indflydelse pa deres liv i tilbuddet.
De unge bliver mgdt af fagligt og personligt engagerede medarbejdere, og det er kendetegnet ved Home, at der er meget hgj grad af tillid mellem
medarbejdere og unge.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ledelsens og medarbejdernes oplysninger i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag, at tilbuddet siden
seneste tilsynsbesgg har sikret, at alle medarbejdere er opdaterede i forhold til lovgivning vedrgrende magtanvendelser overfor savel bgrn som
unge over 18 ar.

Endvidere konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan vedrgrende vold og trusler om vold.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Home har en kompetent ledelse og en aktiv bestyrelse. Ledelsen og medarbejderne har samlet set mange ars
erfaring med malgruppen, og ledelsen sikrer fastholdelse og udvikling af Homes faglighed og professionalisme ved brug af ekstern supervision og
feelles kompetenceudvikling.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Home har fokus pa at stette de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse,
og at tilbuddets paedagogiske indsatser medvirker til at understgatte de unges tilknytning til skole- og uddannelsestilbud. Socialtilsynet vurderer
endvidere, at tilbuddet ivaerksaetter relevante initiativer i forhold til at styrke de unges fremmgde og forberedelse. Home har de sidste 11 ar haft en
laerer tilknyttet, der kan hjaelpe de unge i perioder, hvor der er et saerligt behov for ekstra stotte.

Visiterende kommune tilkendegiver ved gentagne tilsyn, at de oplever, at Home arbejder efter handleplanens opstillede mal, nar det kommer til
den unges uddannelse og beskaeftigelse. Det er ligeledes anbringende kommuners indtryk, at Home har et stort fokus pa skolegang og uddannelse,
og at de yder en stor indsats i forhold statte den unge savel i grundskoleforlgb, som i videregdende uddannelser.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer fortsat, at Home i meget hgj grad stetter de unge i at passe skole, uddannelse og beskaeftigelse, i det omfang, det er
muligt i forhold til malgruppens psykiske udfordringer og til tider manglende overskud og at tilbuddet dermed stgtter de unge i at udnytte deres
fulde potentiale i forhold hertil.

Home anvender medarbejderressourcer i morgentimerne, med henblik pa at statte de unge i at f4 en god start pa dagen og komme afsted i skole
og tilbuddet har fortsat tilknyttet en laerer, der stetter de unge i perioder, hvor der er et saerligt behov.

Ved det aktuelle tilsyn er fem af tilbuddets syv unge tilknyttet skole- eller uddannelsestilbud, mens to afventer besked om tilbud og starttidspunkt.

Af savel de unges oplysninger som af analyseret dokumentation fremgar det, at tilouddet har fokus pa at understette de unges degnrytme og
ivaerksaetter individuelle foranstaltninger, der sa vidt muligt ger det muligt for de unge at passe deres uddannelse/beskaeftigelse.

Det fremgar af analyseret dokumentation, at Home i samarbejde med den unge og med udgangspunkt i visiterende kommunes handleplan og den
unges egne dremme udarbejder konkrete mal for den unges tilknytning til uddannelse og beskzeftigelse.

Endelig laegger socialtilsynet vaegt pa, at anbringende kommuner ved tidligere tilsyn beskriver, at Home arbejder efter handleplanens opstillede
mal, nar det kommer til den unges uddannelse og beskzftigelse, og at Home har et stort fokus pa skolegang og uddannelse, og yder en stor
indsats i forhold til at stette den unge savel i grundskoleforlgb, som i videregdende uddannelser.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet i bedemmelsen laegger vaegt pa egen analyse af fremsendt
dokumentation for to unge og pa oplysninger fremkommet i dialog med unge under tilsynsbesgget.

Det fremgar af de samlede oplysninger, at der i samarbejde med den unge udarbejdes konkrete mal i forhold til at understgtte den unges
skolegang, uddannelse og/eller beskaftigelse. De unge ger tydeligt rede for, hvordan malene er fremkommet og for, at de er et udtryk for den
unges egne gnsker. Endvidere gar begge unge i dialog med socialtilsynet rede for egne langsigtede mal for uddannelse/beskaeftigelse.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af fremsendte status- og udviklingsrapporter, at malene er relevante og konkrete i relation til den unges
fremtidsplaner. Udviklingsplanen er opbygget med fokus, mal og metode til at understgtte den unges bestrabelser pa at opna malet. Der
konstateres mal som 'at passe skolen og opna fagligt udbytte* der underbygges med konkrete indsatser, som statte til at komme afsted, at lave
aftaler om en kort skoledag fremfor fuldt fraveer og samarbejde med lzererne.

For en anden ses et mal om at blive klar til at tage beslutning om uddannelse, der understgttes ved at lade den unge udforske forskellige
muligheder og sammen med den unge besgge relevante uddannelsessteder.

Det fremgar af savel de unges oplysninger som af den analyserede dokumentation, at planer/mal er udarbejdet sammen med den unge selv.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa analyse af fremsendt oversigt
over indskrevne, hvoraf det fremgar, at fem af tilbuddets aktuelt indskrevne er i skole-/uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. De resterende to er
de senest indskrevne og for begges vedkommende er der samarbejde med sével den lokale PPR som med FGU-tilbud, hvor der afventes
afgerelse/startdato.

Begge de unge, socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget er meget tilfredse med deres uddannelse og beskaeftigelse; den ene afventer at starte i
mesterlaere pa sin aktuelle arbejdsplads.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad, og bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet laegger vaegt pa oplysninger fra dialogen med de unge i
forbindelse med tilsynsbesgget tillige med analyse af den fremsendte dokumentation.

Det fremgar heraf, at de unge passer deres uddannelse/beskeeftigelse sa godt de formar, og at de i meget hej grad stettes heri af tilbuddet.

En af de unge, socialtilsynet taler med, beskriver, at hun i meget hgj grad passer sit arbejde og gleeder sig til at komme i laere. En anden forteeller, at
hun har haft udfordringer i forhold til fravaer, men at hun stettes konkret af medarbejderne til at etablere en regelmaessig degnrytme, ligesom
medarbejderne har deltaget i mgde pa skolen vedr. fravaer, og at hendes fremmeade er forbedret.

Af analyseret dokumentation fremgar det ligeledes, at de unge kan have psykiske udfordringer, der pavirker deres overskud til at deltage i skole
eller arbejde, men det fremgar samtidig, at tilbuddet etablerer relevante tiltag, der stetter de unge individuelt i forhold til at etablere den
ngdvendige degnrytme og komme af sted om morgenen.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Home understetter de unges sociale kompetencer og selvstaendighedsudvikling, sledes at den enkelte unge pa
sigt kan blive klar til at bo i egen bolig og have et positivt socialt netvaerk.

Socialtilsynet laegger seerlig vaegt pa Homes organisering, som bade rummer selve opholdsstedet og to gve- boliger fa meter fra opholdsstedet.

De fysiske rammer vurderes i meget hgj grad relevante i forhold til at understette overgangen til et selvstaendigt voksenliv, ligesom det vurderes, at
tilbuddet yder relevante indsatser til unge i eftervaern sdvel som unge visiteret efter SEL § 107. Det er i forbindelse med gentagne tilsyn bekraeftet
af visiterende kommuner, at tilbuddet i meget hgj grad styrker de unges selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at Home i meget hgj grad veerner om at inddrage de unge i udarbejdelse af egne mal og draftelser omkring egen udvikling.
Det fremgar af dialog med unge i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, at disse foler ejerskab for egen udvikling, ligesom de i meget hgj grad
foler sig inddraget.

De unge forteeller endvidere, hvordan de af tilbuddet stattes relevant og afstemt i deres udvikling til at blive selvstzendige i forhold til etablering og
fastholdelse af relevant degnrytme, madlavning, tejvask, gkonomi, mv. Dette bekraefter medarbejderes og ledelsens beskrivelser ved tidligere
tilsynsbesag om, at det er et vaesentligt fokus for indsatsen, at sikre de unges involvering og ejerskab i forhold til eget liv og udvikling.

Endelig er det afspejlet i de unges beskrivelser bade aktuelt og ved tidligere tilsyn, at de i meget hgj grad oplever naervaerende medarbejdere, og at
disse har en vaesentlig betydning for deres liv.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer fortsat, at Home i meget hej grad styrker de unges sociale kompetencer til at indga i sociale relationer og opnar
selvsteendighed.

Socialtilsynet anerkender potentialet i tilbuddets organisering, som ud over opholdsstedet rummer to gveboliger, hvor unge gives fysiske rammer
til at treene ngdvendige faerdigheder pa vej mod et selvstaendigt liv efter opholdet i Home.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddets malgruppe er store forskelle pad de unges stettebehov, ogsa i deres videre liv, ligesom der er
forskel pa i hvilket omfang de unge magter og evner at indga i sociale relationer. Socialtilsynet vurderer dog, at Homes medarbejdere er
kompetente til at se og mede den enkelte unge, dér hvor den unge er, og sammen med den unge finde vejen videre frem.

Socialtilsynet vurderer, at Home understatter den enkelte unge i forhold til sociale aktiviteter og relationer med andre unge, ogsa i forhold til at
sige fra og seette graenser for sig selv og over for andre.

De unge beskriver desuden ved gentagne tilsyn over for socialtilsynet, hvordan de stattes relevant og afstemt i deres udvikling til at blive
selvstaendige i forhold til madlavning, tajvask, skonomi mv. Aktuelt beskriver en ung, hvordan tilbuddets medarbejdere understgtter den unges
degnrytme og sociale faerdigheder, s& den unge er i stand til at passe sit skoletilbud.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Socialtilsynet leegger i bedemmelsen vaegt pa egen analyse af udvalgt
dokumentation og oplysninger fremkommet i dialog med de unge i forbindelse med tilsynsbesgget.

Det fremgar af de samlede oplysninger, at der i samarbejde med den unge udarbejdes konkrete mal i forhold til at understgtte den unges
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

De unge gor i dialogen med tilsynskonsulenterne tydeligt rede for, hvordan der er udarbejdet mal, der relateres til selvstaendighed, som at kunne
passe skole/uddannelse og varetage daglige funktioner i den selvstaendige bolig, begge de unge bebor i tilbuddet. De unge gar rede for, hvordan de
overordnede mal er fremkommet og for, at de er et udtryk for den unges egne langsigtede @nsker, ganske vist relateret til uddannelse og
beskaeftigelse, men de unge er bevidste om, at selvstaendig varetagelse af dagligdagen er en forudsaetning for at kunne gennemfgre skole og
uddannelse.

Det fremgar endvidere af de analyserede status- og udviklingsrapporter, at malene for begge de unges vedkommende er relevante og konkrete i
relation til den unges fremtidsplaner. Udviklingsplanen er opbygget med fokus, mal og metode til at understgtte den unges bestraebelser pa at
opna malet. Der konstateres mal som 'at have et sundt forhold til sin familie’ og at kunne ' administrere sine penge'.

For en anden ses et mal om ‘at blive fortrolig med at bo for sig selv’ og at’ blive endnu mere selvstaendig og kunne tage starre ansvar for sig selv'.

Det fremgar af de analyserede udviklingsplaner, at de unge har veeret inddragede i udarbejdelsen, ligesom de unge i dialog med
tilsynskonsulenterne under tilsynsbesaget beskriver tilbuddets stette i relation til at opna de gnskede faerdigheder i forhold til selvstaendighed.

De samlede oplysninger i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag bekraefter oplysninger ved tidligere tilsyn, hvor det fremgik, at tilbuddet yder
relevante indsatser i forhold til at selvsteendiggere de unge, og i forhold til at stette dem i at indga i sociale feellesskaber.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet i bedemmelsen laegger vaegt pa, at fire ud af syv indskrevne unge har fritidsaktiviteter, fx i form af
fitness, klaver, ridning eller at tage karekort, ligesom fem af syv unge er i gang med skole/uddannelse/beskaeftigelse. Desuden har flere af de unge
kaerester og venner, som de besgger uden for og far besgg af i tilbuddet.

De unge og tilbuddet er dog aktuelt udfordret af Corona, idet der i tilbuddet er savel beboere som medarbejdere, der er saerligt udsatte, hvorfor
besgg i tilbuddet minimeres.

De unge deltager pa baggrund af deres individuelle udfordringer i meget forskelligt omfang i aktiviteter i det omgivende samfund. En ung
beskriver, hvordan hun fastholder venskabet med en ung, der er fraflyttet tilbuddet for nylig. Andre unge har ved tidligere tilsynsbesag beskrevet
at have feerre kontakter udenfor tilbuddet.

Desuden laegger socialtilsynet vaegt p3, at de fleste af tilbuddets unge er tilknyttet skole- eller uddannelsestilbud, og at de i den forbindelse indgar i
aktiviteter udenfor tilbuddet.

Endelig laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddet understgtter de unges samvaer med hinanden, fx ved at yde gkonomisk stette til middage for de
unge ud af huset, ved fzelles ture og rejser, ligesom tilbuddet anvender et omfattende lokalt netveerk til at stotte de unge i at fa fritidsjob, ndr det er
relevant.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bedegmmelsen fastholdes, idet socialtilsynet i bedemmelsen laegger vaegt pa savel de unges oplysninger under tilsynsbesgget som egen analyse af
udvalgt dokumentation. Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg.

Det fremgar af dialog med unge i tilbuddet i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, at en af de interviewede unge har daglig
telefonisk/elektronisk kontakt med biologisk netvaerk, ligesom hun har holdt ferie hos familien pa Faereerne.

Det fremgar endvidere af analyse af dokumentation for to unge, at begge disse to unge har kontinuerlig kontakt til forskelligt netvaerk.

Det fremgar af oplysninger fra tidligere tilsyn, at de unge generelt har kontakt til og samvaer med kaereste, veninder, venner og familie i
overensstemmelse med deres gnsker og behov, under hensyn til hvad der for den enkelte er muligt. Endvidere at tilbuddet i meget hgj grad stetter
de unge i at indga i relationer uden for tilbuddet.

Tilbuddet modtager unge fra Feergerne og Grgnland og det er ved tidligere tilsyn beskrevet, at tilbuddet i samarbejde med visiterende myndighed
sikrer samveer, saledes at de unge kan se deres familier i tilstreekkelig grad. Dette er muligt blandt andet ved, at leder eller medarbejder har taget
med pa de lange ture, ligesom tilbuddet hilser foraeldrene velkommen i tilbuddet og stiller faciliteter til radighed, nar de kommer pa besgg.
Socialtilsynet finder ikke anledning til at bedemme, at dette ikke fortsat er geeldende.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f

Bedemmelsen fastholdes, idet socialtilsynet legger vaegt pa, at aktuelle observationer bekraefter gentagne tidligere observationer af samspillet
mellem ledelse, medarbejdere og de unge. Det er her vurderet, at der er en tillidsfuld kontakt og relation mellem de unge og medarbejdere/ledelse.
Saledes gnskede en ung ved det aktuelle tilsynsbesgg at have en konkret medarbejder til stede ved samtalen med tilsynskonsulenterne, hvilket
socialtilsynet tager som et udtryk for stor tillid og fortrolighed til medarbejderen.

Adspurgt om, hvem der betyder mest i hendes liv, angiver en anden ung et medlem af sit biologiske netvaerk, men hun beskriver samtidig, at 'hun
ikke ved, hvor hun ville have vaeret i dag, hvis det ikke var for Home og medarbejderne’. Hun beskriver, at medarbejderne er der for hende og
hjeelper hende med alt. De er gode at samtale med og til at give hende omsorg, nar hun feler sig nedtrykt. Hun oplever, at kunne bede om hjeelp til
alt og medarbejderne er gode til at se hende og herigennem hjzelpe hende.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Home er godkendt til fem pladser internt pa opholdsstedet og to pladser i tilknyttede ave-lejligheder til unge i alderen 12-17 ar, jf. SEL § 66, stk. 1,
nr. 6, med mulighed for eftervaern for unge i alderen 18 op til det 23. ar. De to pladser i @ve-lejlighederne kan benyttes fleksibelt til unge i alderen
18 op til det 23. ar, jf. SEL § 107/SEL § 66. Home er saledes godkendt til syv pladser i alt. Det er en forudsaetning, at en ung, der skal bo i en af eve-
lejlighederne, forinden har vaeret anbragt pa opholdsstedet. Home er godkendt til unge, der har vaeret udsat for omsorgssvigt, med
tilknytningsforstyrrelser og/eller andre psykiske vanskeligheder. De unge, der indskrives pa Home, kan ikke vaere staerkt misbrugende eller
udadreagerende.

Socialtilsynet vurderer ved det aktuelle tilsyn, at de indskrevne unge er inden for Homes godkendte malgruppe, og at de unge generelt profiterer af
den anvendte paedagogik, idet der opnas positive resultater med udgangspunkt i anbringende kommuners mal for anbringelsen. Socialtilsynet
vurderer, at de unge skal kunne profitere af og trives i et lille, familie-lignede opholdssted, og lige netop dét fremhaeves af aktuelt indskrevne unge
som veaerende afggrende for, at de trives i rammerne. Samtlige unge socialtilsynet taler med beskriver, hvordan Home og medarbejderne har
afgerende betydning for den unges trivsel og udvikling.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Home i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer for at sikre, at mal for anbringelsen
opnas. Home samarbejder eksempelvis med de unges familie og netvaerk, visiterende kommuner, skoler, UU-vejledning, lokale arbejdsgivere,
eksterne behandlere og behandlingstilbud i sundhedssektoren.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Home det seneste ar har udviklet dokumentationen af den indsats og resultater med udgangspunkt i konkrete,
klare mal for den enkelte unges udvikling. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentation generelt er systematisk og egnet til egen lzering og
en evt. forbedring af indsatsen, men vurderer samtidig, at der fortsat er et udviklingspotentiale i relation til kontinuerlig dokumentation af den
unges udvikling i forhold til de enkelte mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer fortsat, at Home, med udgangspunkt i en klart beskrevet malgruppe, anvender relevante faglige tilgange og metoder.
Tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder vurderes relevante i forhold til tilbuddets malsaetning om at ruste de unge - praktisk savel som
psykisk og personligt - til at klare en mere selvsteendig voksen-tilvaerelse.

Socialtilsynet vurderer, at de aktuelt indskrevne unge er inden for tilbuddets godkendte malgruppe, og at de unge generelt profiterer af at bo pa
Home.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for de unge.
Endvidere at Home benytter sig af ekstern faglig supervision til at sikre, at indsatsen tilrettelsegges i overensstemmelse med den enkelte unges
behov. Ligeledes konstaterer socialtilsynet pa baggrund af den analyserede dokumentation, at tilbuddet samarbejder med psykiatri og netvaerk
med fokus pa at sikre medarbejderne ngdvendig viden og dermed sikre en relevant indsats. Dette bekraeftes af de unges udsagn.

Home har det seneste ar udviklet tilbuddets dokumentation af indsats og resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for de unges
udvikling. Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen fortsat har et udviklingspotentiale i relation til en kontinuerlig dokumentation af den enkelte
unges udvikling i forhold til de opstillede mal, men anerkender, at dokumentationen generelt er egnet til medarbejdernes egen laering.
Udviklingspunkt fra seneste tilsyn vurderes dermed opfyldt og fjernes.

Home har gennem de seneste 1% ar haft en del udskiftning i ungegruppen, men socialtilsynet bedemmer, at ogsé de senest indskrevne unge er
ved at falde til i tilbuddet, idet de aktuelt venter pa den sidste afklaring i forhold til skoleskole- og uddannelsestilbud. Ledelsen har tidligere
beskrevet, at positive afledte effekter af covid-19 har vaeret, at det har givet ro i huset, bl.a. til at de unge har kunne falde til og lzere hinanden at
kende. Samtidig har det dog vaeret en udfordring for unge savel som medarbejdere at leve med de mange restriktioner, men interviewede unge
oplyser aktuelt, at de har fundet relevante og acceptable mader at overkomme restriktionerne pa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, idet der laegges vaegt pa interview med de unge og medarbejdere samt pa egne observationer under
tilsynsbesgget 4. november 2021. Endvidere laegges vaegt pa egen analyse af udvalgt dokumentation, pa triangulering med tilbuddets oplysninger
pa Tilbudsportalen og pa oplysninger fra tidligere tilsyn, der bedemmes fortsat at veere geeldende.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilouddet i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgrupper.

Medarbejdere og ledelse har ved tidligere tilsyn kompetent redegjort for, hvordan der arbejdes med de enkelte unge, og det er socialtilsynets
bedgmmelse, at tilbuddets medarbejdere arbejder i faelles retning med udgangspunkt i et feelles fundament. De unge omtales med hgj grad af
anerkendelse, og det gennemsyrer dokumentationen, at Home har fokus pa de unges ressourcer.

Home tilrettelaegger det psedagogiske arbejde individuelt, og ugentlige mgder mellem de unge og deres kontaktpaedagoger medvirker til, at Home
hele tiden har en fgling med og gar status pa de unges udvikling.

Det vaegtes i den aktuelle bedemmelse, at der i meget hgj grad er overensstemmelse mellem den analyserede skriftlige dokumentation, tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen og de unges beskrivelser af den hjzlp og statte, de modtager.

Ved tidligere tilsynsbesgg har de unge eksempelvis beskrevet, at man aldrig far skaeld ud, men at man taler om tingene. De unge beskriver ved det
aktuelle tilsynsbesegg, at de fgler sig madt og forstaet af medarbejderne, hvilket blandt andet understettes af tilbuddets hjemlige rammer, hvor de
voksne indtager en vaesentlig rolle i de unges liv, med respekt for og fokus pa inddragelse af de unges netvaerk.

Beskrivelserne stemmer endvidere overens med tilsynskonsulenternes egne observationer under det aktuelle tilsynsbesgg, hvor medarbejderne
sikrede en hjemlig og tryg atmosfaere i kekkenet. Her sad ogsa de nyest indskrevne unge, der endnu ikke havde faet etableret en almindelig
degnrytme, pakket ind i dyner, mens de spiste og blev introduceret til socialtilsynet.

Ogsa ved det aktuelle tilsyn er det afspejlet i dokumentation savel som i interviews med medarbejdere og unge, at Home har et helhedsorienteret
fokus pa de unges liv, og at Home stetter og guider de unge, der eventuelt har behov for behandling i andet regi.

Pa Tilbudsportalen oplyser Home, at der arbejdes med akupunktur/NADA, padagogisk massage, social feerdighedstraening og neuroaffektiv psyko-
og miljgterapi. Det fremgar endvidere, at Home arbejder ud fra en neuropaedagogisk og relationspaedagogisk tilgang. Baseret pa gentagne tilsyn, er
det socialtilsynets vurdering, at Home tilpasser de paedagogiske tilgange og metoder til den enkelte unge, og socialtilsynet anerkender, at det af de
fremsendte status- og udviklingsrapporter fremgar, hvilke metoder, tilbuddet har valgt at anvende i forhold til de enkeltes fokusomrader og mal.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 3 til 4. Socialtilsynet laegger vaegt pa analyseret udvalgt dokumentation i form
af status- og udviklingsrapporter samt dagbogsnotater for to unge.

Home har udarbejdet ny skabelon til brug for udarbejdelse af status- og udviklingsrapporter, hvor hvert delmal behandles i relation til fokus, mdl,
metode og evaluering.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af den analyserede dokumentation, at de udarbejdede mal generelt er konkrete, som ... at xx bliver fortrolig
med at bo for sig selv... (...) skal ... kunne administrere sin akonomi’ eller "... at xx bliver kiar til at tage en beslutning om, hvilken uddannelse hun ensker at
pabegynde...". Sddanne mal bedgmmes at vaere sa konkrete, at tilbuddet og den unge ved, hvornar det er opfyldt.

Andre mal er i hgjere grad et udtryk for tilbuddets indsats end et udtryk for konkrete mal for den unges udvikling. Det geelder eksempelvis et mal
som "...vi vil gerne stgtte xx i at administrere sine penge’. Her kan det vaere vanskeligere for den unge og tilbuddet at se, hvornar malet er naet.

Det enkelte mal er fulgt af en beskrivelse af tilouddets metode til at sikre, at den unge har mulighed for at n det opstillede mal, hvilket bedemmes
som en velegnet guideline for indsatsen.

Dertil indeholder statusrapporterne en kort status pa den unges situation siden seneste rapport, der endnu ikke, men formentlig fremadrettet vil
blive anvendt til en evaluering pa den unges resultat i relation til de udarbejdede mal.

Endelig indeholder rapporten en konklusion, der viser vejen fremad for den unge.

Analyserede dagbogsnotater ses fortsat i hgj grad anvendt som overlap mellem medarbejderne om den unges aktuelle situation. Dertil ses den
tillige at indeholde ugentlige opdateringer fra gennemgang af den unge pa personalemader under overskriften ‘Status pd unge’ eller ‘teammader’.
Denne dokumentation af den Igbende mundtlige gennemgang af de enkelte unge har fortsat et udviklingspotentiale, idet den endnu ikke ses at
indeholde egentlig dokumentation af den unges udvikling i relation til de enkelte udviklingsmal.

P& baggrund af gennemgang af de fremsendte statusrapporter savel som fremsendte dagbogsnotater er det socialtilsynets bedemmelse, at
tilbuddets dokumentation er udviklet i systematisk retning og dermed i langt hgjere grad end tidligere egnet til medarbejdernes egen laering og en
evt. forbedring af indsatsen. Dog ses fortsat udviklingspotentiale i forhold til den Izbende dokumentation af den unges udvikling i forhold til de
enkelte mal.

Socialtilsynet vurderer fortsat, pa baggrund af gentagne tilsyn, at de paedagogiske indsatser dreftes pa personalemgder og ved supervision, hvor
refleksioner og justering af indsatsen er rammesat.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, idet der laegges vaegt pa egen analyse af to udvalgte status- / udviklingsrapporter samt pa dialog med unge
og egne observationer under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har anmodet om og analyseret dokumentation for to unge i form af seneste status- / udviklingsrapporter og dagbogsnotater for to
maneder. Socialtilsynet har ikke modtaget visiterende kommuners handleplan, men handleplansmalene er skitseret i status- og
udviklingsrapporter. De to unge har boet i opholdsstedet i henholdsvis 3 og 4 ar.

Pa baggrund af analyserede status- og udviklingsrapporter er det socialtilsynets bedgmmelse, at Home stgtter op omkring og arbejder med de mal,
visiterende kommuner har opstillet. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at det er afspejlet i dialog med de unge, at der arbejdes i felles retning, og at
de paedagogiske indsatser tager udgangspunkt i handleplansmalene.

Ved analyse af dokumentationen fremgar det, at saerligt den ene unge har opnaet positive resultater i forhold til de opstillede handleplansmal. Her
bedgmmer socialtilsynet ved triangulering med den unges egne oplysninger i dialogen med tilsynskonsulenterne, at der er stor overensstemmelse
mellem, hvad tilbuddet dokumenterer, og hvad den unge selv oplever og giver udtryk for.

For den anden unges vedkommende fremgar det, at de positive resultater er knap s& omfattende, men det fremgar samtidig, at der kontinuerligt
bygges pa de resultater, der er opnaet og afseges alternative muligheder med fokus pé at optimere resultaterne og understette de allerede
opnaede positive resultater.

Det fremgar af den analyserede dokumentation, at tilbuddet pa baggrund af de lidt overordnede handleplansmal for hver ung nedbryder disse til
fem meget konkrete delmal, der daekker temaer, som er relevante for den konkrete unge, herunder eksempelvis uddannelse, sundhed, dagsrytme,
familieforhold og selvsteendighed.

Pa baggrund af analyse af tekst under overskriften Konklusion i de to fremsendte statusrapporter, er det socialtilsynets vurdering, at de to unge er
velplacerede i tilbuddet.

Endelig laegger socialtilsynet vaegt pa egne observationer af samspillet mellem medarbejdere og unge i tilbouddet. Det fremgar heraf, at tilbuddet
etablerer et samvaer, der understgtter de unges trivsel, hvilket bedemmes som en forudsaetning for, at de kan opné positiv udvikling med
udgangspunkt i visiterende kommuners mal for anbringelsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og laegger i bedemmelsen vaegt pa savel egen analyse af udvalgt dokumentation som pa oplysninger fra
dialogen med unge i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag.

Desuden laegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det fremgik, at Home samarbejder med diverse eksterne akterer med
henblik pa at understgtte de unges udvikling og fysiske savel som mentale trivsel. Det er et grundelement i Homes arbejde, at opholdsstedet
samarbejder teet med forzeldre, netvaerk, sagsbehandlere, UU-vejledere og de unges skole/uddannelsessted mv., med henblik at malene for de
unge opnas. Endvidere tager tilbuddet meget aktiv del i hele den unges liv og spiller en afggrende rolle i forhold til at sikre, at den unge modtager
relevant behandling i andet regij, hvis der er behov for det. Det vaere sig forskellige former for terapi eller behandling for fysiske skavanker.

Derudover statter og guider Home de unges og eventuelt deres familier/pargrende i forhold til at fa bearbejdet og handteret de indbyrdes
relationer.

Af aktuelt analyserede statusrapporter ses det eksempelvis, at Home i forhold til en ung samarbejder med savel den unges terapeut som med
relevant hospitalsafdeling. For en anden samarbejder tilbuddet med den unge og div. uddannelsessteder om at finde relevant uddannelse.

Aktuelt fremgar det endvidere af dialog med tilbuddets unge, at tilbuddet deltager i skolemgder og har et teet samarbejde med de unges biologiske
netveerk.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af det generelle kendskab til Home, at tilbuddet fastholder et teet samarbejde med savel sagsbehandlere, der
holdes kontinuerligt opdaterede, og med diverse uddannelsessteder, UU-vejledere og jobcentre med fokus pa at statter op om den unges foglige,
sociale og personlige udvikling.

Endvidere bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet kontinuerligt sikrer en teet kontakt og samarbejde med den unges foraeldre, hvilket foreeldre i
forbindelse med tidligere tilsynsbesag har beskrevet.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i Home samlet set besidder relevante personlige, relationelle og faglige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets valgte metoder.

Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske praksis i Home styrkes af, at medarbejderne generelt set har mange ars praksiserfaring med
dognanbragte bern og unge, samt at medarbejderne generelt har vaeret ansat mange ar i tilbuddet og dermed arbejder ud fra et fzlles fagligt
grundlag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere tilbyder de unge stabile, tillidsfulde og nzere relationer.

Unge beskriver ved det aktuelle tilsyn, at de i tilbuddet oplever medarbejdere, der stgtter dem individuelt og som altid er der for en. De unge
beskriver, at de fgler sig hjemme i tilbuddet og det fremgar tydeligt af deres indbyrdes kommunikation, at der er etableret baeredygtige relationer,
som de unge er trygge ved.

De unge beskriver som ved tidligere tilsyn, at de i meget hgj grad er bevidste om, at de modtager relevant stgtte i Home.

Anbringende kommuner giver desuden ved gentagne tilsyn positive tilbagemeldinger i forhold til medarbejdernes kompetencer.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at Homes samlede personalegruppe, i form af ledelse og medarbejdere, besidder relevante personlige, relationelle og
faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov og Homes valgte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet anerkender, at Home har fokus pa ved nyansattelser at sikre medarbejdere med formel faglig uddannelse og vurderer, at tilbuddet
aktuelt har et relevant antal medarbejdere med en sadan, set i forhold til tilbuddets stgrrelse og malgruppens behov for faglige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer samtidig, at antallet af paedagogisk uddannede medarbejdere ikke ber vaere lavere.

Det er socialtilsynets indtryk, at medarbejdergruppens kompetencemaessige styrke er deres personlige og relationelle kompetencer samt deres
erfaring med malgruppen og det sociale omrade. Endvidere vurderer socialtilsynet, at den faelles kompetenceudvikling og supervision styrker
tilbuddets samlede kompetencer.

| bedgmmelsen vaegter socialtilsynet egne observationer af medarbejdernes meget relevante og omsorgsfulde tilgang til de unge i forbindelse med
tilsynsbesgget, ligesom socialtilsynet vaegter, at de unge i tilbuddet oplever medarbejderne som kompetente og omsorgsfulde. De unges
vurderinger af medarbejdernes kompetencer gar igen ved gentagne tilsyn.

Det er ligeledes socialtilsynets bedemmelse, at medarbejderne reflekterer fagligt funderet, samt at der er sammenhaeng mellem den méde ledelse
og medarbejdere beskriver de paedagogiske tilgange og metoder, ligesom disse beskrivelser afspejles i de unges beskriver af medarbejdernes
tilgang.

Anbringende kommune har ved tidligere tilsyn beskrevet, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har fokus pa det hele menneske, og i deres tilgang
til den unge altid er optaget af udviklingsmuligheder frem for begraensninger.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen, idet der lzegges vaegt pa tilbuddets fremsendte dokumentation.

Af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar det, at medarbejdergruppen bestar af 8 medarbejdere, foruden ledelsen, og at 3 af disse
medarbejdere har paedagogisk grunduddannelse. 3 medarbejdere har en sundhedsfaglig uddannelse som social- og sundhedsassistent og
sygeplejerske, mens 3 medarbejdere har handveerksfaglig uddannelse. Nyansat sygeplejerske har en efter/videreuddannelse indenfor
ungepsykiatrien, hvorfra hun tillige har mere end 10 ars erfaring.

Endelig har tilbuddet tilknyttet en uddannet laerer, som yder stette i forhold til skolefaglighed.

Tilbuddet har aktuelt 2 faste vikarer tilknyttet.

Medarbejderne har individuel efteruddannelse, fx i NADA, medicinhandtering, paedagogisk massage og Id-lifecoach mv.

Feelles for medarbejderne er, at de har lang erfaring med paedagogisk arbejde og degnanbragte barn, ligesom sterstedelen af medarbejderne har
mange ars erfaring i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at dette i meget hej grad styrker stabiliteten og kontinuiteten i tilbuddet, bl.a. grundet fzelles
ekstern supervision og fzelles kurser.

12021 har den samlede medarbejdergruppe vaeret pa kursus i metakognitiv terapi, neuroaffektiv tilgang til unge, neurosekventiel forstaelse og
neuroaffektiv udviklingspsykologisk forstaelse, samlet svarende til 5 kursusdage. Leder afslutter en diplomuddannelse i paedagogisk ledelse i
januar 2022. Dertil modtager den samlede medarbejdergruppe kontinuerligt ekstern supervision.

Socialtilsynet leegger desuden vaegt pa ledelsens kompetencer, idet socialtilsynet vurderer, at en stor del af den behandlingsmaessige tilgang og
paedagogiske kompetence er grundfzestet i ledelsen, som ligeledes indgar i normeringen.

Endelig laegger socialtilsynet i bedemmelsen vaegt pa en omfattende kontinuitet i medarbejdergruppen. Saledes er ingen opheart det seneste ar,
mens tilbuddet dels har nyansat en sygeplejerske i 2021 og dels har knyttet vikarer teettere til sig, grundet vekslende merindskrivninger.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Der laegges vaegt pa de unges oplysninger savel som socialtilsynets egne
observationer under tilsynsbesgget.

Kgkkenet er tilbuddets hjerte, hvor megen kommunikation og kontakt foregar. Saledes observerer socialtilsynet, at til trods for at to af de unge er
relativt ny indskrevne og fortsat har en meget ‘omvendt’ dggnrytme, sa er det lykkedes medarbejderne at motivere dem til at komme ned i
kokkenet. Her sikrer medarbejderne, at de er i kontakt med de andre unge og med medarbejderne, idet de omsorgsfuldt tilbydes mad og drikke og
en imgdekommende kontakt. Begge unge er eksempelvis ret fysiske og seger medarbejderne samt modtager medarbejdernes kram og
opmarksomhed. Derudover observerer socialtilsynet, at medarbejderne formar at skabe en hjemlig og hyggelig stemning, hvor de unge faerdes
hjemmevante og ser ud til at fgle sig velkomne.

En medarbejder sikrer, at socialtilsynet far mulighed for at praesentere formalet med besgget, sa ogsa de ny indskrevne unge maske naeste gang far
lyst til at tale med socialtilsynet.

Unge, der kommer hjem fra skole og uddannelse tilbydes ligeledes mad og drikke, de m@des med omsorg og spergsmal til dagen og den unges
geremal, ligesom alle stille og roligt introduceres til socialtilsynet.

De unge beskriver i dialogen med socialtilsynet, at medarbejderne formar at stette de unge individuelt, sa de hver isaer far mulighed for at udvikle
sig og eksempelvis oparbejde en dagsrytme, der ger det muligt at passe skole og uddannelse. To unge beskriver pa forskellig vis, hvordan de hver
isaer far den praecise hjeelp, de profiterer af.

En formulerer det konkret sadan, at hun ‘ikke ved, hvor hun ville vaere i dag, hvis det ikke var for Home og medarbejderne’.

En anden beskriver, at det ganske vist er dilemmafyldt, at hun opfordres til selv at komme til medarbejderne, hvis hun har brug for at tale med
dem, men at hun ogséa gerne selv vil det og faler sig umadeligt godt stattet af dem. Socialtilsynet bedemmer séledes, at medarbejderne i meget hgj
grad formar at se, hvad der fungerer for den pageeldende unge.

Beskrivelserne og socialtilsynets egne observationer underbygges af den analyserede dokumentation, hvor den enkelte unges ressourcer og
positive traek understreges, tillige med en beskrivelse af, at medarbejderne holder af den unge og i meget hgj grad @nsker at stgtte den unge.

Den indsamlede data underbygger oplysninger og bedgmmelser, fra tidligere tilsynsbeseg.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 og arsregnskab 2020 samt tilhgrende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 4. januar 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har som led i godkendelsen af drsbudgettet paset, at revisor har udtalt sig om udgifter til leje af fast ejendom er pa
markedslejeniveau.

Tilbuddets ekonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Tilbuddets ledelse og revisor skal ved indsendelse af arsrapporten for
2021 have orienteret sig i socialtilsynets udarbejdede checkliste til revisorer, saledes at revisionen udarbejdes jf. bekendtgerelse om lov om
socialtilsyn og de krav der stilles til afrapporteringen i SOR 6&7 i forhold til juridisk-kritisk forvaltningsrevision og dennes erklzering.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2020, at tilbuddets soliditetsgrad er 28,5 %, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet lejer ejendom og har
vaesentlige forudbetalinger og at tilbuddet pa den ene side skal vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives
gkonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilouddet er i stand til at betale sine geeldsforpligtelser
efterhanden som de forfalder.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 4. januar 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre sendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisorerklaeringen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab for 2020.

Socialtilsynet konstaterer, at revisor ikke har foretaget juridisk-kritisk revision i henhold til krav i lov om socialtilsyn. Tilbuddets ledelse og revisor
skal ved indsendelse af arsrapporten for 2021 have orienteret sig i socialtilsynets udarbejdede checkliste til revisorer, saledes at revisionen
udarbejdes jf. bekendtggrelse om lov om socialtilsyn og de krav der stilles til afrapporteringen i SOR 6&7 i forhold til juridisk-kritisk
forvaltningsrevision og dennes erklaering.

Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede negletal i arsrapport for 2020 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Godkendelsesbrev

o Tidligere tilsynsrapport
o Medarbejderoversigt
¢ Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder
e Andet

o Tilbudsportalen

* Budget

¢ Dokumentation

Beskrivelse

Oplysningsskema til tilsyn

Notatark til opfalgning pa tidligere udviklingspunkter

Status- og udviklingsrapport samt dagbogsnotater for to udvalgte borgere
Arsrapport

Referater af to bestyrelsesmgder

beredskabsplan vedr. vold og trusler om vold
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Interviewkilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
Under det uanmeldte tilsynsbesgg talte socialtilsynet med beboere og derudover kort med de medarbejdere, der var til stede pa tilsynstidspunktet.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget samspillet mellem beboere og medarbejdere. Der var en taet og fortrolig omgangsform mellem
medarbejdere og beboere. Beboerne blev omsorgsfuldt behandlet idet medarbejderne havde fokus pa deres velbefindende, herunder pa at stette
dem i at fa mad og drikke, idet flere af dem kom hjem fralange dage i skole/uddannelse.
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